Introduzione

· Che cos'è Internet?

· Di chi è Internet?

· Internet si paga?

· Cosa si può fare con Internet?

Che cos'è Internet?

Internet è un insieme di reti di computer (rete di reti).

Una rete di computer è un insieme di computer tra loro connessi per facilitare lo scambio di informazioni.

Internet è sviluppata con l'intento di permettere la connessione di reti molto diverse tra loro: qualunque computer può connettersi con Internet e comunicare con qualunque altro computer già collegato alla rete.

Di chi è Internet?

Internet non appartiene a nessuno:

"nessuno possiede Internet, tanti ne possiedono una piccola parte"

Le sottoreti sono di proprietà privata, ma la totalità delle connessioni non appartiene a nessuno; la domanda equivale alla seguente:

"chi possiede la rete stradale planetaria?"

Internet si paga?

Internet è gratis.

Vige infatti il principio dello scambio:

"chiunque connetta singole reti alla rete permette a tutti gli utenti

di servirsene ed in cambio può servirsi di quelle degli altri"

I costi di manutenzione della rete sono a carico dei proprietari delle reti private, così come i costi per il miglioramento delle prestazioni e della velocità del traffico.

Ma io ho pagato!

Chi non possiede una sottorete, ma vuole comunque collegarsi ad Internet, richiede l'accesso ad un titolare di una sottorete che vende connessioni alla rete (Internet Service Provider, ISP).

si paga l'accesso alla rete, non il suo uso

Dal 1999 alcuni provider consentono l'accesso gratuito: come contropartita, l'utente accetta che l'ISP controlli le attività svolte durante la connessione e invii periodicamente alcuni messaggi pubblicitari mirati agli interessi che l'utente ha dimostrato nell'uso di Internet. La connessione offerta non è molto efficiente.

Cosa si può fare con Internet?

· Contattare amici, parenti e colleghi in tutto il mondo

· Discutere di diversi argomenti con persone di ogni nazionalità

· Cercare informazioni nelle biblioteche di tutto il mondo

· Consultare i quotidiani e periodici più diffusi, italiani e stranieri

· Ottenere programmi gratuiti per il proprio computer

· Parlare in tempo reale con decine di persone

· Assistere a videoconferenze, interviste e concerti

Cenni Storici

Anni '60 – La nascita

1962 Necessità di reti (militari) ROBUSTE

1964 L'ARPA idea le reti a commutazione di pacchetto

1969 ARPANET (costituita da 4 computer con 12K RAM)

Anni '70 – Il consolidamento

1970
Raffinamento del protocollo di comunicazione: TCP/IP

1973
Interconnessione di nuove reti (( Gateway)

1973
FTP (File Transfer Protocol), Telnet

1978
E-mail

Anni '80 – La crescita

1984
ARPANET si demilitarizza

1986
Le università americane sono tutte on-line

1988
Primo virus informatico diffuso attraverso la rete

1989
IRC (Internet Relay Chat)

Anni '90 – Lo stato attuale

1992
Strumenti di Ricerca: Archie, WAIS, Gopher

1994
Il CERN idea il World Wide Web (HTTP)

1995
JAVA, VRML

1996
E-commerce

Principi base di Internet

Protocollo TCP/IP

Insieme di protocolli per la trasmissione di dati packet switching:
· Transmit Control Protocol

Gestisce la transazione dei pacchetti di dati (datagrammi)

· Internet Protocol

Gestisce il traffico dei singoli datagrammi

Principi di TCP/IP
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TCP suddivide i dati da trasmettere in pacchetti...
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IP instrada i pacchetti verso la loro destinazione...
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I pacchetti attraversano la rete seguendo percorsi indipendenti, ognuno cercando autonomamante la strada più breve
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IP riceve i pacchetti che giungono a destinazione...
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TCP ricostruisce i dati originali.

DATI


Indirizzi IP

Ogni host possiede un indirizzo numerico di 32 bit, rappresentato in notazione decimale da quattro numeri separati da un punto:

158.110.144.132

L'indirizzo IP è utilizzato dal protocollo IP per instradare i datagrammi verso la propria destinazione nel modo più efficiente possibile. Ogni host deve possiedere un indirizzo IP univoco. Gli indirizzi sono perciò assegnati da un ente internazionale (Internet Assigned Number Authority, IANA), che delega alle singole nazioni la gestione degli indirizzi di rete competenti.

Indirizzi Statici e Dinamici

Gli indirizzi IP sono pochi, circa 4 miliardi. Di questi, più del 75% sono già stati assegnati. Per non impegnare inutilmente indirizzi IP, il traffico non professionale usa indirizzi IP dinamici.

All'atto della connessione, l'Internet Service Provider (ISP) notifica al computer del cliente qual'è l'IP che dovrà utilizzare per tutta la durata del collegamento attuale.

l'indirizzo IP può cambiare alla connessione successiva

Ciò permette all'ISP di usare tanti indirizzi IP quanti sono i clienti che si possono connettere contemporaneamente, piuttosto che comprarne uno per ogni suo cliente.

L'indirizzo IP statico (costante per ogni connessione) di norma è usato dai fornitori di servizi internet (WWW, EMAIL, FTP), che hanno la necessità di essere reperibili sempre allo stesso indirizzo.

Per ovviare ai problemi di carenza di indirizzi IP, è allo studio una nuova versione del protocollo IP, denominata IP Next Generation (IPNG) che usa indirizzi IP a 128 bit, attualmente in fase di sperimentazione.

Classi di indirizzi IP

classe A: X.*.*.*

x = 1, .. 127 ( 127 reti di 16.777.214 computer

classe B: X.Y.*.*

x = 128, .. 191 ( 16384 reti di 65534 computer

classe C: X.Y.Z.*

x= 192, .. 223 ( 2.097.152 reti di 254 computer

Dominii

L'indirizzamento IP è efficiente ma complicato per l'utente. L'indirizzamento simbolico (Domain Name Service – DNS) associa ad ogni host un nome simbolico (domain name):

158.110.144.132 ( ten.dimi.uniud.it

Il DNS suddivide la rete in domini, a loro volta divisi in sottodomini.

Il domain name contiene le gerarchie di domini cui l'host appartiene: ogni stringa rappresenta un dominio, o un sottodominio, o il nome del computer, secondo l'ordine inverso all'ordine gerarchico.

Leggendo il domain name ten.dimi.uniud.it da destra a sinistra:

it

dominio più alto della gerarchia;

uniud

sottodominio appartenente dell'università di Udine;

dimi

sottodominio del Dipartimento di Matematica e Informatica;

ten

nome del computer del Dipartimento.

Il numero e le sigle dei domini di primo livello sono fissati a livello internazionale e vengono gestiti da appositi organismi. Essi indicano la nazione di appartenenza (IT per l'Italia, UK per l'Inghilterra, FR la Francia...); negli Stati Uniti la rete è suddivisa in sei domini:

· EDU
università ed enti di ricerca 

· COM
organizzazioni commerciali 

· GOV
enti governativi 

· MIL
enti militari 

· NET
organizzazioni di supporto e di gestione della rete 

· ORG
organizzazioni no profit, associazioni 

Il DNS è costituito da un sistema di database distribuiti nella rete chiamati name server. Ogni dominio e ogni sottodominio ha un name server di riferimento che traduce i nomi in indirizzi numerici (risoluzione).

Quando un host deve collegarsi ad un altro host di cui conosce il domain name, chiede al proprio name server di tradurre il nome simbolico nel corrispondente indirizzo numerico. Se il name server locale possiede l'informazione richiesta risponde immediatamente, altrimenti la richiesta viene girata ad un altro name server, finché l'indirizzo dell'host cercato non è determinato. 

Al termine dell'interrogazione il name server locale si annota il nuovo indirizzo appena risolto, in modo che le future richieste possano essere risolte immediatamente.

Tipi di connessione

Un host può essere connesso ad Internet secondo due modalità:

· diretta

L'host è connesso alla rete 24 ore su 24, con IP statico.

Interessa enti e aziende fornitrici di informazioni e servizi.

· temporanea

Per gli utenti che utilizzano la rete per brevi periodi di tempo, per accedere ai servizi offerti dalla rete.

Connessione Diretta

Implica investimenti e costi di gestione elevati (decine di milioni)

· Allacciare una sottorete al proprio ISP

ottenere gli indirizzi IP, stabilire le prestazioni del collegamento

· Affittare una linea telefonica dedicata

per connettere la propria rete a quella dell'ISP

· Configurare il Router (o Gateway) della propria rete

speciale computer che regola il traffico da/verso Internet

· Ottenere un domain name

se si desidera usare i nomi simbolici

Connessione Diretta
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Connessione Temporanea

Sfrutta il protocollo Point-to-Point Protocol (PPP), che consente a qualunque host di connettersi ad Internet collegandosi direttamente ad un host già connesso. 

Il protocollo PPP consente di collegare un computer alla rete anche senza disporre di una infrastruttura di rete dedicata e permanente (ideale per effettuare collegamenti mediante modem e linea telefonica analogica, o adattatore ISDN e linea telefonica digitale)

Il PPP permette inoltre l'assegnamento dinamico degli indirizzi IP.

Connessione Temporanea


Architettura Client/Server

Le interazioni che avvengono tra i computer connessi ad Internet seguono la metafora del cliente e servitore. In funzione del tipo di servizio da realizzare (Service), i due computer assumono il ruolo del cliente (Client) e del servitore (Server), quindi: 

1. il Client si connette al Server e richiede l'esecuzione del Service; si pone quindi in attesa del termine dell'operazione;

2. il Server riceve la richiesta dell'esecuzione del Service, la soddisfa e trasmette al Client i risultati ottenuti.

World Wide Web

E' il servizio più giovane di Internet (1994)

Ideato dal CERN di Ginevra per pubblicare elettronicamente i risultati delle ricerche scientifiche: gli scienziati non dovevano recarsi in biblioteca per consultare i testi, ma potevano farlo direttamente dal loro laboratorio con un computer connesso ad Internet.

Le informazioni disponibili nel WWW sono organizzate in pagine. Per consultarle è necessario disporre di un apposito programma, il WWW browser, che ha la funzione di recuperare e visualizzare le pagine richieste. 

Uniform Resource Locator

Ogni risorsa di Internet è caratterizzata da un indirizzo URL, che specifica ove la risorsa è memorizzata e come può essere recuperata. Gli indirizzi URL hanno il seguente formato:

protocollo://host:porta/oggetto

protocollo
modalità di trasferimento dei dati;

host
nome (o IP) del computer che possiede la risorsa;

porta
identificativo del canale di comunicazione;

oggetto
nome della risorsa desiderata.

Tenendo conto che:

· le pagine web sono trasferite su Internet usando 

sempre il protocollo HTTP (Hyper Text Transfer Protocol)

· sono costituite da file (*.htm, *.html)

· la porta utilizzata dal servizio WWW è la numero 80

il tipico indirizzo URL di una pagina web è il seguente:

http://utenti.tripod.it:80/nerodiseppia/bio.htm

dato che il protocollo e la porta non cambiano, di solito si omettono:

utenti.tripod.it/nerodiseppia/bio.htm

WWW Site

Detto anche Web Site, indica un insieme di pagine WWW correlate memorizzate all'interno di un host. Il computer che ospita un sito WWW è detto WWW Server (o Web Server).

www.ferrari.it è il Server Web del Sito WWW della Ferrari

Secondo l'architettura Client/Server:

· Service ( invio delle pagine;

· Client ( computer dell'utente;

· Server ( WWW Server.

Home Page

E' la pagina principale di un Sito Web, che ne descrive la struttura e i contenuti. Costituisce la porta d'ingresso ideale, dato che contiene i collegamenti alle altre pagine del sito.

E' contenuta nel file index.htm o index.html, ed è la pagina che viene aperta automaticamente quando ci si connette ad un Web Server omettendo nell'URL il nome della pagina:

http://www.ferrari.it ( http://www.ferrari.it/index.htm

Multimedialità

Il WWW è multimediale, poiché le sue pagine possono contenere diversi tipi di informazione:

· testo

· immagini, animazioni, filmati

· suoni

· formulari

La ricchezza di una pagina è direttamente proporzionale allo sforzo compiuto per visualizzarla: maggiore è la quantità di dati richiesti, maggiore è il tempo impiegato per riceverli. Non sempre immagini e suoni aumentano il contenuto informativo della pagina.

La Navigazione in Internet

Per visualizzare una pagina del WWW (o pagina web) è sufficiente indicare il relativo URL al programma di visualizzazione (browser). Il browser si connette all'host specificato e visualizza la pagina non appena le informazioni sono disponibili. E' possibile interrompere il collegamento in qualunque momento.

La visualizzazione di una pagina può richiedere da pochi secondi a minuti, o non terminare: dipende dal contenuto, dall'efficienza della connessione, dal traffico presente in Internet, dal carico di lavoro del computer remoto.

Frequentemente le pagine www contengono rimandi (link) ad altre pagine; attivando un link il browser visualizzerà la pagina indicata dal rimando, consentendo all'utente di tracciare un percorso di lettura personale, che assecondi i propri interessi.

SCENARIO: una pagina web riguardante la vita di Napoleone con un rimando ad un'altra pagina web dedicata alla battaglia di Waterloo. Gli utenti interessati ad un approfondimento degli eventi di Waterloo attiveranno il link ed otterranno una nuova pagina contenente informazioni più dettagliate circa la disfatta di Napoleone.

Le due pagine possono essere ospitate da computer diversi, distanti migliaia di chilometri: l'utente che attiva il link non ne è al corrente, l'impressione che ne riceve è simile alla consultazione di pagine provenienti tutte dallo stesso luogo indefinito: il cyberspazio.

Le pagine del WWW costituiscono un unico, enorme documento, nel quale ogni pagina contiene alcuni rimandi ad altre pagine; i link rendono il WWW interattivo, perché è l'utente che definisce la sequenza delle pagine che vengono visualizzate sullo schermo, attivando i link di suo interesse. 

NAVIGARE SIGNIFICA CONSULTARE IL WWW

SALTANDO DI PAGINA IN PAGINA ATTIVANDO LINK

NAVIGARE E' FACILE!

I link sono evidenziati dal cambiamento di forma del puntatore del mouse, che assume la forma di una mano quando si trova sopra un rimando (di norma una parola sottolineata o una immagine). Per attivare un link è sufficiente fare click con il mouse quando ci si trova sopra.

Indici e Motori di Ricerca

Come si raggiungono le pagine WWW interessanti?

· se ne conosce l'URL (da riviste, amici, altri siti, etc.)

· usando un elenco di indirizzi disponibili su CD-Rom

· navigando casualmente
· usando un Indice o Motore di Ricerca

L'uso di un indice o un motore di ricerca è immediato:

si inserisce una sequenza di vocaboli e il motore risponde con una sequenza di URL corrispondenti alle pagine che contengono i termini dell'interrogazione. 

Un motore di ricerca produce un numero molto elevato di pagine che soddisfano il criterio di ricerca impostato (in media decine di migliaia). Le pagine risultanti sono elencate per importanza: le prime della lista contengono il maggior numero di vocaboli tra quelli richiesti. Per ogni pagina trovata si ha:

· il titolo

· un breve estratto del testo contenuto

· l'indirizzo della pagina (ev. quello del sito)

· la data dell'ultimo aggiornamento

· la lingua nella quale è stata redatta

Le informazioni ausiliarie servono per identificare le pagine più interessanti, dato che non necessariamente le prime in elenco sono le più rispondenti ai contenuti ricercati. 

Regole Sintattiche

Per ridurre il numero di risposte prodotto da una ricerca, ogni motore offre la possibilità di usare particolari criteri di valutazione:

+termine

indica che il termine deve essere presente nella pagina

-termine

indica che il termine non deve essere presente nella pagina

"Sequenza di Termini"

per ricercare una Sequenza di Termini, rispettandone l'ordine di scrittura, la spaziatura, l'uso di caratteri speciali delle maiuscole.

Esempi di chiavi di ricerca

CERCA: enzo ferrari

le pagine devono contenere almeno uno dei termini enzo e ferrari
CERCA: +enzo +ferrari
pagine che contengono entrambe le parole enzo, ferrari
CERCA: enzo +ferrari -isabella

pagine contenenti ferrari, eventualmente enzo, ma non isabella
CERCA: "Enzo Ferrari"
le pagine che contengono la sequenza di caratteri Enzo Ferrari
(pagine contententi enzo ferrari, Ferrari Enzo, Enzo ing. Ferrari non sono prese in considerazione dal motore di ricerca)

Tipi di Motori

Esistono due tipi di Motori di Ricerca:

· Indici di Rete (Directories)

Insieme di indirizzi organizzati gerarchicamente per categorie. L'inserimento è a scelta del responsabile del sito. Le ricerche vengono effettuate limitatamente alle pagine dei siti recensiti.

· Motori di Ricerca Puri (Search Engines)

Questi siti controllano costantemente la rete catalogando ogni nuovo sito trovato. Non offrono una lista dei siti trovati, ma le ricerche sono estese su tutto lo spazio WWW.

Indirizzi dei Motori di Ricerca

Motori di ricerca italiani

· www.arianna.it

· www.virgilio.it

· www.yahoo.it

Motori di ricerca internazionali

· www.altavista.digital.com

· www.northernlight.com

· www.yahoo.com
Meta-Motori

I Meta Motori sono usati per interrogare simultaneamente molti motori di ricerca: essi richiedono ai singoli motori di effettuare la ricerca, quindi integrano i risultati parziali ottenuti dalle singole richieste in un'unica lista di riferimenti alle pagine trovate eliminando automaticamente i "doppioni".

Esempi di Meta Motori:

· www.dogpile.com

· www.metafind.com

Proxy

Sistema usato per rendere la navigazione più sicura: il browser (Client) non richiede le pagine WWW al Web Server che le contiene ma chiede ad un Proxy Server di farlo per suo conto. Il Proxy recupera le pagine desiderate e le invia al Client: il Web Server non può determinare la vera identità dell'utente finale.

Il Proxy può rendere la navigazione più veloce: tutte le pagine recuperate sono memorizzate temporaneamente in un'area locale (Cache), per soddisfare più rapidamente un'eventuale successiva richiesta della stessa pagina da parte di un altro utente (non serve richiederla nuovamente al Web Server che la contiene).

Consigli per la Navigazione

Intoppi

Se il caricamento di una pagina si blocca, ricaricarla con il comando Aggiorna. Per la natura della rete, la velocità di visualizzazione di una pagina può variare tra due tentativi consecutivi. Il caricamento di una pagina può essere interrotto con il comando Termina oppure digitando un'altro URL.

404:Object Not Found

Messaggio che compare quando la pagina indirizzata non è visibile; controllare l'URL. Può essere che il Web Server sia inaccessibile o che la pagina non esista più.

Tornare sui propri passi

Durante la navigazione si definisce un percorso di lettura, dato da tutte le pagine attraversate; si può scorrere la lista delle pagine già visitate durante la navigazione con i comandi Avanti e Indietro.

I segnalibri

Quando si raggiunge una pagina interessante, si memorizzi il suo indirizzo nella lista delle pagine preferite con il comando Preferiti.

Mantenersi Aggiornati

Alcuni browser controllano, durante la connessione, se alcune tra le pagine preferite dell'utente sono state aggiornate o rimosse, e nel caso lo segnalano opportunamente.

Navigazione Veloce

Si può inibire il caricamento delle immagini e dei suoni per ottenere una visualizzazione veloce della pagina, riservandosi di selezionare successivamente le componenti multimediali da scaricare.

Salvare le pagine WWW

I browser permettono di salvare sul disco la pagina visualizzata, limitatamente alla struttura e al testo contenuto. Le immagini e gli altri componenti presenti devono essere salvati separatamente. Esistono programmi in grado di scaricare interi siti (Site Rippers).

Esercizi

· Collegarsi all'indirizzo http://www.ferrari.it

· Raggiungere l'home page della MicroSoft

· Trovare l'indirizzo del sito dell'ENAIP

· Recuperare il testo della canzone "Azzurro" di Paolo Conte

· Organizzare un viaggio in treno a Firenze per il weekend:

· partenza da Udine venerdì sera, arrivo domenica sera

· ricerca di un albergo *** nei pressi della stazione

· cosa offre Firenze per il prossimo fine settimana?

FTP

Il File Transfer Protocol (FTP) è il protocollo che consente di trasferire file tra due computer. Lo stesso nome è usato per indicare anche il servizio di trasferimento file.

Un FTP Server è un host della rete che permette l'accesso ai file in esso memorizzati; da un Server FTP è possibile prelevare file (scaricare, download), più raramente inserirne (upload).

L'accesso agli FTP Server è controllato, ma molti di essi offrono l'accesso anonimo, che consente l'ingresso con i minimi privilegi a tutti gli utenti della rete (è sufficiente indicare come username anonymous e come password il proprio indirizzo E-mail).

Gli FTP Server consentono l'accesso simultaneo ad un numero limitato di utenti, dato che il volume di traffico generato è elevato (le dimensioni tipiche dei file scaricati supera le decine di MByte).

Se l'accesso ad un FTP Server è impossibile o il trasferimento particolarmente lento, e se L'FTP Server lo consente, si può ricorrere ai suoi Mirror, FTP Server dislocati in vari punti della rete che regolarmente si aggiornano copiando il contenuto dell'FTP Server originale. Gli utenti possono scegliere il mirror a loro più vicino geograficamente o quello dal carico di lavoro minore.

Il protocollo FTP usa due modalità di trasferimento file distinte, in funzione della natura dei file trasportati: ASCII per semplici file di testo, BINARY per tutti gli altri formati.

Comandi FTP

open server
apre la sessione

help 
mostra l'elenco dei comandi 

cd nomedir
cambia la directory corrente

pwd
mostra il percorso della directory corrente

ls
mostra il contenuto della directory

get nomefile
preleva il ifile

put nomefile
salva il file locale nel server

ascii
attiva la modalità di trasferimento del testo

bin
attiva la modalità di trasferimento dei file binari

bye
chiude la sessione

Motori di Ricerca FTP

La ricerca di un file nello spazio FTP è eseguita interrogando un sistema di database, ARCHIE. Archie è costituito da un insieme di host che periodicamente controllano i contenuti di molti FTP Server di Internet (più di un migliaio) e stilano la lista dei file presenti.

Archie è interrogabile usando di appositi programmi (Archie Client) o inviando via posta elettronica i nomi dei file da trovare. In entrambi i casi Archie fornisce, per ogni file cercato, la lista dei nomi degli FTP Server che lo possiede e la directory nella quale si trova.

FTP e WWW

Molti browser WWW hanno la possibilità di connettersi agli FTP Server in modalità anonima, per il solo download, specificando l'uso del protocollo FTP nell'URL. Per collegarsi all'FTP Server ftp.uniud.it (FTP Server dell'università di Udine), si usa l'indirizzo:

ftp://ftp.uniud.it

Il browser crea una pagina WWW che rappresenta il contenuto della cartella principale dell'host, mostrando un riferimento per ogni file o directory presente: l'attivazione del link di un file avvia il download, quello di una cartella esegue il cambio di directory.

Electronic Mail (E-mail)

La posta elettonica è un servizio che consente agli utenti della rete di scambiarsi messaggi testuali. Le caratteristiche principali sono:

· velocità

i messaggi sono recapitati in pochi minuti;

· economicità

l'invio e la ricezione dei messaggi richiedono pochi secondi;

· flessibilità

è possibile inviare immagini, suoni, programmi;

· discrezione

la risposta non deve necessariamente essere immediata.

Perché l'E-mail sia utilizzabile, l'ISP deve fornire i seguenti dati:

· un indirizzo di posta elettronica, deciso di comune accordo tra l'utente e l'ISP all'atto della firma del contratto;
· i nomi (o gli indirizzi IP) degli host che gestiscono i messaggi di posta elettronica in uscita (SMTP Server) e in entrata (POP3 Server); spesso i due indirizzi coincidono.
ATTENZIONE!

Nel linguaggio comune, il termine E-mail indica indifferentemente:

· il servizio: l'E-mail non mi funziona più...
· un messaggio: hai ricevuto l'E-mail che aspettavi?
· un indirizzo: scrivi qui il tuo E-mail, altrimenti lo dimentico.
Indirizzi E-mail

Il formato di un indirizzo è il seguente:

bill.gates@microsoft.com

Il simbolo @, comunemente detto chiocciola, è l'at inglese (presso), e separa il nome dell'utente (username) dal nome del dominio di appartenenza; l'indirizzo sopra riportato è perciò letto come:

bill.gates presso microsoft.com
Due utenti appartenenti allo stesso dominio non possono usare lo stesso username per il proprio indirizzo di posta elettronica.

SMTP e POP3

La trasmissione dei messaggi di posta elettronica è basata su due protocolli: i messaggi sono infatti inviati utilizzando il protocollo SMTP (Simple Mail Transfer Protocol), mentre sono ricevuti tramite  il POP3 (Postal Office Protocol ver. 3). 

La gestione dei messaggi è affidata a due computer dell'ISP: 

· SMTP Server 

host cui affidare i messaggi in uscita (buchetta delle lettere)

· POP3 Server
host che custodisce i messaggi ricevuti (cassetta delle lettere)

I programmi di gestione di posta elettronica (mailers) affidano i messaggi inviati dall'utente all'SMTP Server, che ha il compito di far recapitare il messaggio al destinatario.

Quando l'utente vuole controllare se sono giunti nuovi messaggi di posta elettronica presso la sua casella postale (mailbox), il mailer contatta il POP3 Server e li trasferisce nel computer locale. 

Il POP3 Server assegna uno spazio limitato alle caselle postali che gestisce (2(4 MByte); è consigliabile quindi controllare regolarmente la posta per evitare di riempire la casella e perdere i messaggi che il server rifiuta per mancanza di spazio.

Formato di un E-mail

Ogni E-mail è diviso in  due parti:

· un'intestazione, contenente:

· gli indirizzi dei destinatari;

· una breve descrizione del contenuto del messaggio;

· eventuali riferimenti ai file allegati al messaggio stesso;

· il corpo del messaggio, costituito da semplice testo; alcuni programmi di posta elettronica permettono di formattare il messaggio rendendolo simile ad una pagina WWW.

Intestazione di un E-mail

I campi principali dell'intestazione di un E-mail sono:

· Da (From)

indirizzo E-mail del mittente;

· A (To)

indirizzo E-mail del destinatario;

· CC - Copia Carbone (CC – Carbon Copy)

indirizzi E-Mail di eventuali altri destinatari, separati da ';',

che compaiono anche nel messaggio del destinatario;

· CCN – Copia Carbone Nascosta (BCC – Blind Carbon Copy)

indirizzi E-Mail di eventuali altri destinatari, i cui nominativi non sono visibili al destinatario;

· Oggetto (Subject)

breve descrizione (circa 20 caratteri) del messaggio;

· Allegati (Attachments)

riferimenti ai file da inviare assieme al corpo del messaggio.

Ogni messaggio E-mail ha una priorità, che può essere bassa, normale, alta. Il livello di priorità non incide sui tempi di consegna del messaggio, è un'indicazione che discrimina i messaggi importanti (o che richiedono un'immediata risposta) dagli altri.

Invio di un E-Mail

Affinché un messaggio possa essere spedito è necessario fornire almeno l'indirizzo del destinatario e quello del mittente (dato che i messaggi non recapitati sono rispediti al mittente). E' buona norma specificare anche l'oggetto del messaggio.

Da
: gianfranco@aulaenaip.it

A
: allievo1@primafila.it

CC
: allievo2@secondafila.it; allievo3@ultimafila.it;

Oggetto
: esempio invio email

Questo dovrebbe chiarire come si spedisce un E-mail.

Se qualcosa dovesse essere ancora oscuro, contattatemi privatamente.

Ciao a tutti.

Risposta ad un E-mail

I mailer permettono di creare automaticamente messaggi di risposta a quelli ricevuti (reply), precompilando l'indirizzo del destinatario, l'oggetto del messaggio e citandone (quoting) il corpo: 

Da
: allievo1@primafila.it

A
: gianfranco@aulaenaip.it

CC
: 

Oggetto
: R: esempio invio email

>Questo dovrebbe chiarire come si spedisce un E-mail.

>Se qualcosa dovesse essere ancora oscuro, contattatemi privatamente.

>Ciao a tutti.

Il simbolo R: (Re:) nell'oggetto indica che il messaggio si riferisce ad uno precedentemente ricevuto, con oggetto "esempio invio email", mentre i simboli > ad inizio riga indicano che il testo è una citazione del messaggio originale. 

Scopo della citazione è facilitare la comprensione della risposta da parte del destinatario, che nel frattempo potrebbe aver dimenticato il contenuto del messaggio inviato.

Il mittente, ribattendo punto per punto al messaggio originale, e conservando parte della citazione, consente al suo interlocutore di calarsi agevolmente nel contesto della discussione.

Esempio di risposta con una citazione parziale:

Da
: allievo1@primafila.it

A
: gianfranco@aulaenaip.it

CC
: 

Oggetto
: R: esempio invio email

>Se qualcosa dovesse essere ancora oscuro, contattatemi privatamente.

In effetti non mi è chiaro l'uso del CCN (o BCC in inglese);

potrebbe essere così gentile da farmene un esempio di utilizzo?

Saluti,

Allievo1

Dopo qualche scambio di messaggi, non è raro trovare citazioni di citazioni di citazioni di..., oppure oggetti come R:R:R:R:R:R:Saluti. Evitare questi eccessi dipende dalla ragionevolezza dei singoli utenti!

Inoltro di un E-mail

Quando si riceve un messaggio che potrebbe interessare una terza persona, i mailer ne consentono l'inoltro automatico (forwarding). L'inoltro avviene compilando un nuovo messaggio simile all'originale, nel quale l'utente specifica solamente destinatario:

Da
: allievo1@primafila.it

A
: 

CC
: 

Oggetto
: I: esempio invio email

>Questo dovrebbe chiarire come si spedisce un E-mail.

>Se qualcosa dovesse essere ancora oscuro, contattatemi privatamente.

>Ciao a tutti.

Il mailer antepone il simbolo I: (o Fwd:) all'oggetto per indicare che si tratta di un messaggio inoltrato, quindi cita il messaggio originale; l'utente aggiunge qualche nota personale o invia direttamente il messaggio citato:

Da
: allievo1@primafila.it

A
: amicoallievo1@casasua.it

CC
: 

Oggetto
: I: esempio invio email

Come d'accordo ti invio il messaggio che ho ricevuto dall'insegnante.

Spero che sia il messaggio giusto... Ciao!

>Questo dovrebbe chiarire come si spedisce un E-mail.

>Se qualcosa dovesse essere ancora oscuro, contattatemi privatamente.

>Ciao a tutti.

Mailing List

Una Mailing List è un indirizzo E-mail cui gli abbonati inviano i propri messaggi; il gestore della Mailing List (una persona fisica o un computer – il list server) provvede a inoltrare il messaggio agli altri abbonati.

Le mailing list possono essere moderate: il gestore verifica che i contenuti dei messaggi siano conformi alle regole e agli argomenti trattati dalla mailing list prima di inoltrarli agli abbonati.

Abbonarsi alle mailing list aumenta notevolemente il traffico E-mail: è indispensabile controllare costantemente la posta elettronica per evitare di intasare la propria casella postale. 

Netiquette

Norme di buon comportamento nell'utilizzo del servizio E-mail:

1. evitare le lettere accentate: non tutti i computer sono in grado di visualizzarle, meglio usare l'apostrofo (à ( a', è ( e', etc.);

2. evitare il testo formattato; le parole si possono enfatizzare con _il_carattere_di_sottolineatura_ oppure con gli *asterischi*;

3. usare il MAIUSCOLO EQUIVALE A URLARE;

4. limitare la citazione all'indispensabile;

5. evitare gli acronimi tipici di IRC e Usenet per abbreviare il testo (es. AFAIK, BTW, CYA, FYI, IMHO, etc.);

6. usare delle faccine (smiles o emoticons) se necessario:

:-)
felicità
:-|
indifferenza

:-(
tristezza
:-O
stupore

;-)
ammiccamento
:-D
grasse risate

:->
sarcasmo
:-P
pernacchia


7. firmare il messaggio è segno di buona creanza; se il mailer consente l'uso della firma automatica (signature, breve testo che il mailer aggiunge automaticamente in fondo al corpo del messaggio), non eccedere le quattro righe;

8. modificare la priorità del messaggio solo in casi eccezionali;

9. spedire allegati allunga i tempi di ricezione: inviarli solo previa conferma, specificandone sempre la dimensione;

10. evitare l'invio di E-mail pubblicitarie a tappeto (spam).

Newsgroups

E' un servizio di Internet che offre bacheche tematiche virtuali (gruppi di discussione) ove gli utenti possono leggere i messaggi presenti ed eventualmente affiggerne di propri.

Il meccanismo è simile a quello adottato dalla posta elettronica, con la differenza che i messaggi non sono inviati ad una casella postale personale ma ad una risorsa pubblica (newsgroup).

I newsgroup sono decine di migliaia; per facilitarne l'identificazione, sono divisi per argomento, costituendo diverse categorie a loro volta suddivise in sottocategorie più specifiche.

Principali Categorie

alt.
gruppi informali
music.
musica

art.
arte e cultura
os.
sistemi operativi

binary.
scambio di file (allegati)
rec.
tempo libero

biz.
affari e finanza
sci.
scienza e tecnologia

comp.
informatica
soc.
tendenze sociali

games.
giochi e videogiochi
sport.
temi sportivi

it., uk., de., fr., es. e altre sigle internazionali indicano gruppi di discussione che usano la lingua locale.

Esempi:

it.test

gruppo usato per i primi esperimenti di utilizzo dei newsgroup

rec.dance.european-scene.jazz

gruppo riguardante la danza jazz nel vecchio continente

alt.binaries.pictures.moon

gruppo alternativo dedicato allo scambio di immagini della luna

it.arti.musica.chitarra

gruppo italiano frequentato dagli appassionati della chitarra

News Server

I messaggi dei newsgroup sono conservati nei news server (o NNTP Server - da Network News Transfer Protocol); per ragioni pratiche e culturali, non tutti i server offrono l'accesso agli stessi gruppi di discussione: chiedere al proprio ISP l'elenco dei gruppi presenti nel suo news server prima di sottoscrivere l'abbonamento.

Se il proprio fornitore di accesso non possiede un proprio news server (oppure esso non contiene gruppi interessanti), è possibile utilizzarne uno di pubblico dominio (di solito meno ricco, meno aggiornato e meno efficiente).

News Reader

Il programma usato per l'accesso ai newsgroup è il news reader.

Al primo avvio richiede la lista completa dei newsgroup presenti sul news server utilizzato (l'operazione può durare diversi minuti).

Consultazione di un gruppo di discussione

Scelto il gruppo, il news reader si connette al server e scarica le intestazioni degli ultimi messaggi pervenuti; l'utente può quindi indicare il messaggio da leggere selezionandone l'intestazione. Il news reader richiede finalmente il messaggio originario al server e lo visualizza nell'apposita finestra.

ATTENZIONE!!!

Poiché la maggior parte dei gruppi di discussione generano un elevato numero di messaggi giornaliero, i news reader scaricano solamente le intestazioni degli ultimi 250/300 messaggi ricevuti.

ATTENZIONE!!!

Intestazioni e messaggi hanno tempi di latenza diversi nei news server (alcuni mesi le prime, 2/3 settimane i secondi); non di rado accade che il news reader segnali l'impossibilità di scaricare alcuni messaggi richiesti perché già cancellati dal server.

ATTENZIONE!!!

I news reader consentono di abbonarsi ai gruppi di discussione: ciò significa che il nome del gruppo è inserito nella lista dei newsgroup preferiti, per consentirne un accesso immediato: nessun processo di lettura automatica ha comunque luogo.

L'utente può rispondere a un messaggio secondo due modalità:

privata

la risposta è inviata esclusivamente al mittente del messaggio, come un normale messaggio di posta elettronica; è buona norma non abusare della risposta privata.

pubblica

la risposta è inviata direttamente al newsgroup (posting). Il tempo impiegato dal news server per pubblicare il nuovo messaggio varia da pochi minuti a qualche giorno, in funzione del carico di lavoro del server e dell'eventuale presenza di un moderatore del gruppo. 

Le repliche pubbliche originano le discussioni (thread) del gruppo. I news reader rappresentano lo sviluppo di una discussione secondo una logica gerarchica:

OGGETTO
MITTENTE

-------------------------------------------

Corso ENAIP
zula

  Re: Corso ENAIP
pc1@enaip.fvg.it

    Re: Corso ENAIP
user123

      Re: Corso ENAIP
a@b.c

  Re: Corso ENAIP
user123

L'utente zula ha iniziato il thread inviando il messaggio "Corso ENAIP"; pc1 ha risposto al messaggio originale, quindi user123 ha replicato sia a pc1 che a zula; infine a ha risposto al primo messaggio di user123.

Scudo Anti-SPAM

Partecipare alle discussioni dei newsgroup può risultare pericoloso poiché il proprio indirizzo E-mail (inserito automaticamente dal news reader nel campo del mittente) diventa di pubblico dominio: ci si espone al rischio di ricevere messaggi di posta indesiderati (spam). 

Poiché gli spammer recuperano gli indirizzi dei mittenti leggendo dall'intestazione dei messaggi, una possibile soluzione consiste nell'alterare di proposito l'indirizzo di posta elettronica usato dal news reader:

nome@dominio.it   (   nome@NOSPAM.dominio.it

Se si desidera ricevere risposte private dagli utenti del newsgroup, è possibile inserire il vero indirizzo di posta elettronica nella firma dei propri messaggi o eventualmente riportare le istruzioni per ottenerlo a partire da quello alterato:

>Come vi difendete dai messaggi indesiderati? 

>Da quanto utilizzo i newsgroup ne ricevo a migliaia.

>

>Gino

Io non li ricevo piu', da quando ho attivato uno scudo anti-spam.

Prova ad usarlo anche tu!  ;-)

Ciao,

Luca

--------------------

Attenzione! scudo anti-spam attivo!

Per rispondere al mittente, togliere NOSPAM dall'indirizzo di posta

Netiquette

Norme di buon comportamento nell'utilizzo dei newsgroup:

1. rispettare la Netiquette della posta elettronica;

2. consultare le FAQ (Frequently Asked Questions) del gruppo. E' il documento che riporta le domande più frequenti poste dagli utenti del gruppo, e viene pubblicato regolarmente; 

3. leggere per qualche tempo i messaggi del newsgroup prima di intervenire attivamente, per meglio comprendere il livello e il tono delle discussioni in corso (fase di lurking);

4. evitare i messaggi fuori tema (off-topic); nel caso, riportare la sigla [OT] nell'intestazione del messaggio;

5. astenersi dall'invio di messaggi pubblicitari (spamming);

6. non inviare lo stesso messaggio a diversi gruppi di discussione (cross-posting): in alcuni di essi sarà sicuramente fuori tema.

7. gli allegati sono permessi solo nelle gerarchie binary.;

8. non cedere alle provocazioni (flames); alcune persone (trolls) si divertono a creare equivoci, accendere violente polemiche, insultare i partecipanti del gruppo. Non rispondere a tali messaggi (oltrettutto sareste off-topic!)

News e WWW

Dejanews (www.dejanews.com) consente l'accesso ai newsgroup a tutti gli utenti che sono sprovvisti di news server. Le principali caratteristiche offerte sono:

· accesso www

· gestione di tutti i newsgroup noti

· archivio permanente di tutti i messaggi inviati ai newsgroup

· possibilità di effettuare ricerche per parola chiave, intestazione, autore, data, lingua, ...
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